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Két qua tiép cong dan, tlep nhén, phan loai, xu’ ly va giai quyet
don khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi
6 thang dau nim 2018

Thuc hién Cong van s6 1167/UBND-TD ngay 04/02/2015 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc ting cudng trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o va thuc hién ché do béo cdo hing thang.

S& GTVT béo cdo két qua tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO

Thuc hién cc quy dinh ctia phap lut, cac Quyét dinh, Chi thi, chi dao, két
luén ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo. Gidm dbc S& da chi dao cac phong, ban, don vi nghiém tic thuc hién
cac quy dinh, ddng thoi ph01 hop chit ché, kip thoi véi cac co quan chuc nang co
lién quan dé thuc hién tdt viéc tiép cong dan thudng xuyén, nhét 13 viéc tiép, xt
ly nhu'ng vu viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap. Giao Thanh tra S¢ thyc hién
viéc tiép dan thudng xuyén theo quy dinh, tham muu va bb tri lich tiép dan dinh
ky ctia Giam déc S&; chu dong nédm bt thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo d& giai quyét kip thoi dung quy dinh, khong dé phat sinh diém noéng;
nghién ctru, xay dung ké hoach trién khai Luét tlep cong dan gan lién vé6i Luat
Khiéu nai, Luat t6 c4o va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Can ctr Quyét dinh s6 3889/QD-UBND ngay 05/10/2015 ctia UBND tinh
Thanh Hoéa v& viéc ban hanh Quy ché Phéi hop trong cong téc tiép cong dan tai
Tru sé& tiép cdng dan tinh; kiém tra, don dbc, huéng dian nghiép vu va ché do
thong tin, bao cdo cong tac tiép dén trén dia ban tinh Thanh Hoa”; S6 GTVT da
ban hanh quyét dinh sb 1057/QD-SGTVT ngay 30/10/2015 vé viéc ban hanh Quy
ché phdi hop trong cdng tac t1ep cong dan tai Tru so Tiép cong dan S& GTVT;
kiém tra, don dbc, huéng dan vé ché d6 thong tin, bdo cdo cdng tac t1ep cong
dan”; trién khai dén B0 phan t1ep cong dan, cac phong, ban, don vi truc thude dé
thuc hién.

6 thang dau nam 2018, Giam ddc S& dd ban hanh cac vin ban nhu: Théng
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bao lich t1ep cong dan nam 2018; Quyét dinh sb 1256/QD-SGTVT ngay
13/12/2017 v& viéc phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra giai quyet khiéu nai, t
c4o va Phong, chdng tham nhiing ndm 2018 clia S&; K& hoach s6 232/KH-SGTVT
ngay 19/01/2018 vé viéc trién khai ké hoach Phong, chéng tham nhiing nim
2018 cua Sé.

Thu'c hién Cong van sd 403/TTTH-VP ngay 18/4/201 8 ctia Thanh tra tinh
vé viéc trién khai st dung hé théng co sO du liu qudc gia vé khleu nai, td céo.
S& Giao théng vén tai ban hanh vén ban sb 1303/SGTVT—TTrS vé viéc ding ky
danh sach nguoi dung hé théng co sé dit lidu quéc gia vé khiéu nai, t6 céo;

Céng van sb 4636/UBND TD ngay 27/4/2018 cua Chu tich UBND tinh,
S& d ban hanh vin ban sé 1414/BC-SGTVT ngay 03 thang 5 nam 2018 vé viéc
bao cao viéc thuc hién Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 cao Cong
vin sd 561/TTCP-TCBTT ngay 19/4/2018 cta Thanh tra Chinh phu vé viée dao
tao, boi dudng kj ning nghiép vu tiép cong dan va xu ly don thu, Cong van 56
594/CV-TTTH ngay 25/5/2018 cua Thanh tra tinh vé v1ec dang ky nhu cau dao
tao boi dudng S& Glao théng véan tai ban hanh vén ban s6 1966/SGTVT-TTtS vé
viéc ding ky nhu clu dao tao bdi dudng, k§ ning nghiép vu tlep cong dan va xu
ly don thu va gui danh sach déng ky cén bd tham gia lop bdi dudng nghiép vu
cong tac tiép cong dan va xit Iy don thu dé Thanh tra tinh téng hop, béo c4o theo
quy dinh.

S& GTVT da thuong xuyén chi dao, quan triét cac don vi: Thanh tra So,
Trung tdm déng kiém xe co gidi, Truong TCN Giao thdng vén tai, B phén mdt
ctra S& 1a noi thuong xuyén lam viéc, tiép xtc véi nguoi dan phai ning cao dao
dirc ngh’ nghiép, dc biét 1a tinh thdn phuc vu va quy téc (mg xir cta can b,
nhan vién trong don vi; ¢6 trach nhiém giai thich huéng dan véi thai do ding
muc, khong gay phién ha, sach nhiéu khi 1am viéc v6i nguoi dan.

IL. KET QUA TIEP CONG DAN

a) Két qua tiép cong dan:

Trong thoi gian tir 01/12/2017 dén 30/6/2018, khéng cé cong dén dén S&
GTVT khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

- Céc don vi truc thude S&, khong c6 cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh.

b) Noi dung tiép cong dén, khong c6 cong dan dén S GTVT khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan, khéng c6 cdng dan dén S&
GTVT khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

(S4 lidu cu thé c6 bang théng ké “Biéu s6 01-TCD” kém theo)

Dur bio tinh hinh céc vu viéc dong ngudi, phirc tap:



Du bao tinh hinh cac vy viéc dong ngudi, phirc tap trong cac linh vuc
thudc chirc ning quan ly nha nude cua S& GTVT, s& khong xay ra tinh trang -
khiéu nai, t6 c4o dén UBND tinh va dén céc co quan Trung wong, Tru s& tiép dan
ciia Trung uvong Pang va Nha nudec.

III. KET QUA TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY VA GIAI QUYET PON

1) Két qua tiép nhan, phin loai va xir Iy

a. Téng s6 don tiép nhan:

Tinh tir ngay 01/12/2017 dén 30/6/2018, S& da tiép nhan 33 don.

b. Phén loai:

- Don khiéu nai: 06 don; Trong do:

+ Pon do nhiéu ngudi dimg tén: 02 don
+ Pon do mdt ngudi ding tén: 04 don
-Pon tb cdo: 01 don; Trong do:
+ Pon do nhiéu ngudi dimg tén: 0 don
+ Pon do mdt nguoi dimg tén: 01 don
- Pon kién nghi, phan 4nh: 26 don; Trong do:
+ Pon do nhiéu ngudi dimg tén: 05 don
+ Pon do mdt nguoi dimg tén: 21 don
c. Két qua xu ly don thu khiéu nai, td céo, phéan anh, kién nghi nhan dugec:
+ Pon khiéu nai: 06 don
+Pontdcao: 01 don
+ Pon kién nghi, phan 4nh: 26 don

2) Két qua giai quyét don

a. Pon da giai quyét:

- Huéng dan, tra 101 cdng dén, co quan chuyén don, bdo cdo co quan cap
trén vé két qua vu viéc da duoc giai quyét: 33 don (Trong d6 05 don céc thang
trude chuyén sang).

- Chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai quyét: 04 don

b. Pon dang giai quyét:

Tinh dén ngay 30/6/2018 con lai 01 don dé nghi, phan énh dang duge S&
GTVT phéi hop, dé giai quyét.

(S6 liéu cu thé c6 bang théng ké “Biéu s6 02-XLD” kém theo)

3) Két qua xir ly, giai quyét don do UBND tinh, Chii tich UBND tinh,
Ban Tiép cong din tinh chuyén dén

Tir ngay 01/12/2017 dén 30/6/2018, S¢ GTVT da tiép nhan 22 don do
UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Ban Tiép cong dén tinh chuyén dén; S6 GTVT
da giai quyét 21 don con lai 01 don dang dugc phdi hop, giéi quyét.



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG KY TIEP
THEO

Tiép tuc quan triét vé y nghia vai trd, tim quan trong cua cong tac tiép
cobng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguol
dimg dau trong viéc tiép cong dén, thuc hign t6t ché dd tiép cong dan theo ding
quy dinh cta phap ludt; giai quyet kip thcn, dut diém céc vu viéc ¢ dia phuong,
han ché cong dén khiéu nai, t6 cdo vuot cép 1én Trung wong.

Phéat huy vai tr6 1anh dao cua Dang, tiép thu, lang nghe ¥ kién tham gia cua
Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t& chitc doan thé chinh tri khi tiép cong dén,
qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Pay manh tuyen truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Chu trong viéc thong tin, tuyén truyén vé cic vu viéc
khiéu nai, t céo cu thé, dam bao chinh xac, khach quan, trung thuc; kip thoi phé
phan XU ly nhitng hanh vi vi pham va nhiing biéu hién sai tri trong linh vuc
khiu nai, t6 cdo; biéu duong nhlmg td chirc, ca nhan co nhiéu thanh tich trong
cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

S& GTVT Thanh Hoéa béo cao vé cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi 6 thang d4u nim 2018 dé Vian phong UBND tinh
(Ban Tiép cong dén tinh) téng hop béo céo theo quy dinh./.

Noi nhan_/vm/

- Chu tich UBND tinh (dé blc),

- VP UBND tinh (dé blc);

- Ban Tiép cong dan tinh (dé blc);
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, TTrS.
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UY BAN NHAN DAN

TINH THANH HOA
SO GIAO THONG VAN TAI
BIEU SO 01-TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
Sé liéu tinh tr ngay 01/12/2017 dén ngay 30/6/2018
(Kem theo Béo céo ........./.BC-SGTVT ngay thang 7 ném 2018)
Tiép thréng xuyén Tiép dinh ky va dot xuét ciia Lanh dao N&i dung tiép céng dén (sé vu viéc) Két qua xr Iy (sb vu viéc)
Vu viée BDoan ddng ngwéi Vu viéc Poan dong ngwi Khidu nai Té céo
Vu viéc Vu viéc Linh vire hanh chinh A
Phan Tralal Chuyén Th;"aily Theo
Ponvi o e anéh, dom va | dom @én qiyét dai I;ét Ghi chi
Luot | Ngr Mei wot [ Ng Méi V& tranh e Linh virc|Linh viec| Linh kién co’ quan ¢4 qu
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sinh ca | phat sinh ca | phat |adtca, adn| Ve Chinh| Ve nha,| ., Hkhac | chinh | phap khéc quydn | o an | quvét
sinh sinh | ba,giai | SiCh |taisdn] ooye
toa...
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0UY BAN NHAN DAN
TINH THANH HOA
SO GIAO THONG VAN TAl

TONG HOP KET QUA XU LY BON KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI
S ligu tinh tir ngay 01/12/2017 dén ngay 30/6/2018

BIEU SO 02-XLD

(Kém theo Béo céo ....../BC-SGTVT ngay thang 7 nam 2018)
Tiép nhan Phin loai don khiéu nai, t& céo (sé don) Két qua xir Iy don
Ghi chd
Pon tiép nhan | Don ky trwee Theo ndi dung Theo thim quyén giai quyét| Theo trinh tw gidi quyét | pon Don thudc thim
trong ky chuyén sang e T ':::G Téng sé quyén
oy i th? \;::::n Téng sb| Téng sé
Pon v 5 Linh vigc hanh chinh : 83 | phan | din ;; don vanban
Téng | | sl o did ias cdc Cua cor | Chua |P& dugc| dwoe | anh, | |15i ‘bio chuyén | dang
sé don| PN C on Bm:l [ on it Linh . co quan| quan tu Cua co duee uiii' gidi |don n'ac : co quan| dén aéc bé
nhllu. mét : nhiéu | mot kl!l'l s vé Linh v hre Linh Tham | va Linh | hanh o quan i Pl [ céo co cothdm| gidi | Knibu nghi,
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CC, VC
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